associazione nazionale dirigenti pubblici
e alte professionalita della scuola

PRIVACY E DIDATTICA A DISTANZA
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GARANTE Provvedimento del 26 marzo 2020 -

PER LA PROTEZIONE : : oo . N
DEI DATI PERSONALI Didattica a distanza: prime indicazioni

Nessun bisogno di consenso

Le scuole e le universita che utilizzano sistemi di didattica a distanza non
devono richiedere il consenso al trattamento dei dati di docenti, alunni,
studenti, genitori, poiché il trattamento e riconducibile alle funzioni
istituzionalmente assegnate a scuole e atenei
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Scelta e regolamentazione degli strumenti di didattica a distanza

Nella scelta e nella regolamentazione degli strumenti piu utili per la realizzazione
della didattica a distanza scuole e universita dovranno orientarsi verso strumenti
che abbiano fin dalla progettazione e per impostazioni predefinite misure a
protezione dei dati.

Non e necessaria la valutazione di impatto, prevista dal Regolamento europeo
per i casi di rischi elevati, se il trattamento dei dati effettuato dalle istituzioni
scolastiche e universitarie, per quanto relativo a minorenni e a lavoratori, non
presenta ulteriori caratteristiche suscettibili di aggravarne i rischi. Ad esempio,
non e richiesta la valutazione di impatto per il trattamento effettuato da una
singola scuola (non, quindi, su larga scala) nell’lambito dell’utilizzo di un servizio
on line di videoconferenza o di una piattaforma che non consente il monitoraggio
sistematico degli utenti.
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Ruolo dei fornitori dei servizi on line e delle piattaforme

Se la piattaforma prescelta comporta il trattamento di dati personali di studenti, alunni o
dei rispettivi genitori per conto della scuola o dell’universita, il rapporto con il fornitore
dovra essere regolato con contratto o altro atto giuridico.

E’ il caso, ad esempio, del registro elettronico, il cui fornitore tratta i dati per conto della
scuola. Nel caso, invece, in cui si ritenga necessario ricorrere a piattaforme piu complesse
che eroghino servizi piu complessi anche non rivolti esclusivamente alla didattica, si
dovranno attivare i soli servizi strettamente necessari alla formazione, configurandoli in
modo da minimizzare i dati personali da trattare (evitando, ad esempio, geolocalizzazione
e social login).

Le istituzioni scolastiche e universitarie dovranno assicurarsi che i dati trattati per loro
conto siano utilizzati solo per la didattica a distanza.

LUAutorita vigilera sull’operato dei fornitori delle principali piattaforme per la didattica a
distanza, per assicurare che i dati di docenti, studenti e loro familiari siano trattati nel
pieno rispetto della disciplina di protezione dati e delle indicazioni fornite dalle istituzioni
scolastiche e universitarie.
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Limitazione delle finalita del trattamento dei dati

Il trattamento di dati svolto dalle piattaforme per conto della scuola o dell’universita dovra
limitarsi a quanto strettamente necessario alla fornitura dei servizi richiesti ai fini della didattica
on line e non per ulteriori finalita proprie del fornitore.

| gestori delle piattaforme non potranno condizionare la fruizione di questi servizi alla
sottoscrizione di un contratto o alla prestazione del consenso (da parte dello studente o dei
genitori) al trattamento dei dati per la fornitura di ulteriori servizi on line, non collegati all’attivita
didattica.

Ai dati personali dei minori, inoltre, va garantita una specifica protezione poiché i minori
pPosSsono essere meno consapevoli dei rischi, delle conseguenze e dei loro diritti. Tale
specifica protezione deve, in particolare, riguardare I'utilizzo dei loro dati a fini di marketing o
di profilazione.
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Correttezza e trasparenza nell’uso dati

Per garantire la trasparenza e la correttezza del trattamento, le istituzioni scolastiche e
universitarie devono informare gli interessati (alunni, studenti, genitori e docenti),
con un linguaggio comprensibile anche ai minori, riguardo, in particolare, alle
caratteristiche essenziali del trattamento che viene effettuato.

Relativamente ai docenti, scuole e universita, nel rispetto della disciplina sui controlli a
distanza, dovranno trattare solo i dati strettamente necessari e comungque senza
effettuare indagini sulla sfera privata.
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FAQ M.I. predisposte in collaborazione con il Garante per la Protezione dei Dati Personali
Le scuole devono acquisire il consenso dei genitori per attivare la didattica a distanza?

No. In relazione alla didattica a distanza, il consenso dei genitori non e richiesto perché l'attivita
svolta, sia pure in ambiente virtuale, rientra tra le attivita istituzionalmente assegnate
all’istituzione scolastica, ovvero di didattica nell'lambito degli ordinamenti scolastici vigenti.

Il trattamento dei dati personali in questi casi € necessario in quanto collegato all'esecuzione
di un compito di interesse pubblico di cui e investita la scuola attraverso una modalita
operativa prevista dalla normativa con particolare riguardo anche alla gestione della fase di
emergenza epidemiologica da COVID-19.

Pertanto, in questo ambito, le istituzioni scolastiche sono tenute ad informare gli interessati del
trattamento secondo quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 nel caso
in cui si stiano avvalendo di piattaforme di operatori per I'erogazione della didattica con
modalita a distanza che non erano gia in uso presso la scuola. In questo caso l'istituzione
scolastica dovra provvedere ad aggiornare l'informativa rilasciata agli interessati al momento
dell’iscrizione includendo tra i destinatari dei dati personali (che vanno specificamente
individuati) i nuovi operatori che, in qualita di Responsabili del trattamento, trattano i dati per
conto dell'istituzione stessa.




Ministero dell'lstruzione  Ministero dell'Universita e della Ricerca

Nuovo Coronavirus

Didattica a distanza Domande e risposte Atti e norme

Home / Didattica a distanza

Didattica a distanza

Indicazioni M.I.

Link utili
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Le piattaforme

G Suite for Education
BAEBO
COoOBham

© Approfondisci

Google Suite for Education

La suite da accesso agli applicativi di Google che consentono
di attivare la didattica a distanza.

a" Microsoft

© Approfondisci

Office 365

W Come accedere

Education A1

Strumenti per didattica online, videoconferenze, classi

virtuali e altro.

WESCHOOL

© Approfondisci

Weschool

MW Entra nella piattaforma

La piattaforma di classe digitale per fare didattica

innovativa.

MW Entra nella piattaforma



https://www.istruzione.it/coronavirus/didattica-a-distanza.html
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=l Microsoft Office 365 Education A1

Strumenti per didattica online, videoconferenze, classi
virtuali e altro.

Impostazioni password

") Password generata automaticamente

. - - - - [) i 3 inistra
cOnflgura Ie Im postHZIonl dl base ::] Password creata dall'amministratore
Password *
Per iniziare, compila alcune informazioni di base sulla persona che stai aggiungendo come Vulnerabile
utente.

E necessaria una password complessa. Le password complesse sono da 8 a 256
caratteri e devono combinare almeno tre delle seguenti: lettere maiuscole, lettere
minuscole, numeri e simboli.

Nome Cognome

I Richiedi a questo utente di modificare la propria password al primo accesso

N . :| Invia la password tramite posta elettronica al termine dell'operazione
Mome visualizzato

Mome utente * Avanti

)
[=2

ustbs.onmicrosoft.com -



https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
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m Office 365 Education A1
. MICI’OSOﬁ: Strumenti per didattica online, videoconferenze, classi

virtuali e altro.

Team i 0 Generale Post File Blocco appunti della cl...  Attivita Voti  altre 2 ~ + @ Team

(48 Corsodigitale2020-Grup...

‘ Corso Digitale 2020 - G...
¢« Rispondi

n Team Pedrocca di prova

Antonella Greco martedi 12:34

AGQ Ha pianificato una riunione
E Corsodigitale2020- Lunedi e«
n Approfondimenti

Generale martedi 12 maggio 2020 @ 15:00

flipgrid project 137 risposte da te, Alessandra, Luisa e altre 49 @
¢ Corso IC Mirana2 I;I':d Riunione terminata: 2h 30min RM MM LY AG MM @

Generale Qo (] Riunione

Registrato da: Antonella Greco

ITALIANO o -

MATEMATICA S 1h 37mmn |

2 canali nascosti
B  ~scconosria b QO @B S Q e =

Generale .

INGLESE
Avvia una nuova conversazione. Immetti @ per menzionare un utente.

28" Partecipa o crea un team ] ,%, @ @ @ = |j:q B> 0 ees =S



https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
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=I Microsoft Office 365 Education A1

Strumenti per didattica online, videoconferenze, classi
virtuali e altro.

Videolezioni - Impostazioni

Opzioni riunione

Chi pud evitare la sala di attesa? Persone dell'organizzazione

Consenti sempre ai chiamanti di ignorare la sala di attesa No @

Awvvisa quando i chiamanti partecipano o abbandonano S ()

Chi puo essere un relatore? Tutti
Tutti

Persone dell'organizzazione
Persone specifiche

tolo o



https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k

associazione nazionale dirigenti pubblici | .
e alte professionalita della scuola . M IC I‘OSOﬁ:

Persone Y Lox prova

3

Invita qualcuneo =

Partecipanti alla riunione (1)

Antonella Greco

Crganizzatore

AG

sSuggernimenti (5)
DG
PB_

sC_

G 1 file scaricato.

\L Download in corso...
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e Office 365 Education A1
. MICI‘OSOﬁ: Strumenti per didattica online, videoconferenze, classi

virtuali e altro.

| Download

Apri cartella di do

Tipe Mom Scaricato - Stato
E| mes t (3).csv 1 minuti fa Scaricato
File
Visualizzazion; ] meg t(2).cav 1 minuti fa Scaricato
() Recenti o _
E| mes t (1).csv 2 minuti fa Scaricato
ﬂ Microsoft Teams
] meetingAttendancelist.csy 5 minuti fa Scaricato
4 Download
[f] General.zip 3 hfa Scaricato

Archiviazione cloud

& OneDrive



https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
https://www.windowsblogitalia.com/2020/03/office-365-education/?fbclid=IwAR13YlWI9IJditEtk3VgDaI3wlpuyaqq1p3w2CS8ms5cSVP0gulyw3ezh_k
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G Suite for Education

BEBL
CORAmM

Aggiungi nuovo utente

B Genera automaticamente una password

ipale # 5 ustservizibs.it -

Jnitd orgs .
Ufficio IV Ambito Territoriale di Brescia - MIUR 7
ACCESS0 SUCCESSIVO

f

. Richiedi di cambiare la password

ANNULLA  AGGIUNGI NUOVO UTENTE
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G Suite for Education

BEADL
CORmM

Q Meet per I'apprendimento a distanza

Approvazione di richieste di partecipazione: durante una riunione video, solo l'organizzatore pud
visualizzare e approvare le richieste di partecipazione @ provenienti da persone che non fanno parte
del dominio G Suite della scuola.

Se un insegnante crea una riunione e vuole includere invitati con un indirizzo email esterno al dominio
della scuola, assicurati che I'organizzatore non esca dalla riunione finché non avra approvato la
partecipazione di tutti gli invitati esterni.

Gestione dei partecipanti: solo l'organizzatore della riunione pud rimuovere | partecipanti o
disattivamme l'audio & .

Impossibilita di riutilizzare le riunioni: gli studenti non possono rientrare in una chiamata
se l'insegnante & stato l'ultimo partecipante a lasciare una riunione con nickname &
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G Suite for Education
BEB G
COBaM

Utilizzare Meet in Google Classroom Q

Se gli insegnanti utilizzano Classroom, possono servirsi di questa integrazione per creare un link
univoco a Meet, che viene quindi visualizzato nelle pagine Stream e Lavori del corso di Classroom. Il

link rappresenta uno spazio dedicato per le riunioni di ciascun corso, facilitando la partecipazione sia
deqgli insegnanti sia degli studenti.

Solo gli insegnanti possono accedere alle impostazioni del corso per creare il link di Meet. Tutti i link di

Meet creati dall'integrazione di Classroom sono link con nickname e permettono agli insegnanti di
gestire i partecipanti & in modo migliore.
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) WESCHOOL

Approvazione di un genitore

— D
WESCHOOL Ciao Luc! il link via Whatsapp

Dato che sei minaorenne le leggi vigenti prevedono che ad accettare le condizioni generali
TiIM e l'informativa privacy di WeSchool sia un tuo genitore o tutore.
Come vuoi contattarlo?

I CLICCA QUI PER INVIARE IL LINK VIA WHATSAPP I

oppure

kiuseppe.rossi@weschc

Per qualsiasi dubbio scrivici a support@weschool.com

Inserisci qui la mail
a cui inviare il link


Pagine privacy da Emergenza scuole chiuse 2020 _ Guida WeSchool.pdf
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WESCHOOL

e TIM

= laboratorio weschool provincia di Brescia

WALL BOARD TEST REGISTRO LIVE

0 Antonella Greco Scopri qui come usare al meglio i LIVE WeSchool

DISATTIVA AULA VIRTUALE

G UBBLICA
ALLECA PUBBLICA NUOVA SCADENZA
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WESCHOOL

e TIM

= laboratorio weschool provincia di Brescia

WALL BOARD TEST REGISTRO LIVE

0 Antonella Greco Scopri qui come usare al meglio i LIVE WeSchool

DISATTIVA AULA VIRTUALE

G UBBLICA
ALLECA PUBBLICA NUOVA SCADENZA




BOARD

TEST

+ NUOVA

REGISTRO

Pagina web

Google Drive
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LIVE

PUBBLICATE BOZZE

¢ 33 YouTube vimeo
Cerca con Google YouTube Vimeo Test WeSchool
Google Slides PowerPoint Google Sheet Excel

%

Editor di testo Disegno Immagini Google Maps

'3

WESCHOOL

O IMPORTA

[=

PDF

&

File

Google Doc

3

Dropbox

TIM
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Grazie per l'attenzione

Per informazioni o quesiti scrivere a: dad@anp.it




